BILANCIO SOCIALE 2021 - IGS Cooperativa Sociale, Impresa Sociale

Il presente documento ha lo scopo di illustrare ed informare circa la situazione economico-
amministrativa della Irpinia Global Service Cooperativa Sociale, (di qui in seguito denominata IGS o
Cooperativa). Lo stesso ¢ destinato ai nostri stakeholder (soci, utenti, istituzioni ed altri portatori di

interesse) e reso pubblico sul sito web ufficiale della Cooperativa www.irpiniaglobalservice.it.
Al fine di semplificarne la consultazione questo bilancio ¢ suddiviso nelle seguenti sezioni:

1) Identita
a. Dati anagrafici

b. Missione e valori di riferimento

C. @rganigramma della struttura
2) Stakeholders

a. Assemblea dei Soci

Sy

Lavoratori

¢. Volontari e Tirocinanti
d. Clienti / Utenti

e. Enti Pubblici

. Fruitori

g. Enti di Formazione

3) Fundraising
4) Bilancio di Esercizio

a. Conto Economico
b. Stato Patrimoniale

c. Nota Integrativa
5) Conclusioni
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1. IDENTITA
a. Dati Anagrafici

IRPINIA GLOBAL SERVICE Cooperativa Sociale, Impresa Sociale
Sede legale: Via Variante, 46 83012 — Cervinara (AV)
P.IVA: 02344940644
Albo Coop: A172351
Rea: AV - 151749
Capitale Sociale: € 13.000,00

Questo ¢ il terzo bilancio sociale dalla costituzione della Cooperativa, di tipo A. La sede operativa
coincide con quella legale aperta al pubblico sotto forma di sede Amministrativa e deposito di
automezzi ed attrezzature. Non vi sono altre sedi riconducibili a questa Cooperativa. L’area operativa

della IGS, ¢, prevalentemente, circoscritta all’area della provincia di Benevento.

La Irpinia Global Service nasce con lo scopo di offrire agli Enti pubblici, principalmente, e poi ad
aziende e privati la gestione dei rifiuti e di tutto cid che si riconduce al concetto di rifiuti, pulizia di un

territorio garantendo il massimo livello qualitativo dei servizi erogati agli utenti.

Il target di riferimento & composto principalmente da Comuni ed Enti pubblici, ma si ci rivolge anche

ad aziende o a privati.

b. Missione e valori di riferimento

La Irpinia Global Service ¢ una Cooperativa retta e disciplinata secondo il principio della mutualita
senza fini di speculazione privata. Lo scopo principale che la Cooperativa intende perseguire ¢ quello
dell’interesse generale della comunita nella promozione umana e integrazione sociale dei cittadini,
attraverso la gestione di servizi socio-assistenziali ed educativi ai sensi dell’art. 1, lettera a) della
Legge n.381/91.

c. Organigramma della struttura

In questa sezione vengono illustrate le cariche e i componenti del Consiglio di Amministrazione (con

carica triennale) e la composizione della base sociale costituita, al 31/12/2021, esclusivamente da
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persone fisiche.

e Presidente CDA: Marro Carla nominato in data 26.04.2018
e Consigliere CDA: Votino Giuseppe nominata in data26.04.2018
e Consigliere CDA: De Medici Gabriele nominato in data 26.04.2018

La base sociale ¢ costituita da 26 (VENTISEI) soci. Lo statuto consente altresi la presenza di soci
volontari e soci sovventori ma non vi sono, alla data di stesura del presente documento, iscritti in tale

sezione del libro soci.

Non ¢ presente un Organo di Revisione interno ma la cooperativa Irpinia Global Service aderisce alla

Confederazione Cooperative Italiane Confcooperative dal 2016, con codice 80259.
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2. STAKEHOLDERS

Elenco portatori d’interesse con cui interagisce la Cooperativa suddivisi tra interni (Assemblea dei
Soci, lavoratori, professionisti) ed esterni (clienti-fornitori, enti pubblici, fruitori, banche e fondazioni,

territorio e comunita locali).

A) Assemblea dei Soci

I soci decidono sulle materie riservate alla loro competenza dalla legge nonché sugli argomenti che
uno o pill amministratori, i sindaci, se nominati, o tanti soci che rappresentano almeno un terzo del
numero complessivo degli aventi diritto al voto sottopongono alla loro approvazione.

In ogni caso sono riservate alla competenza dei soci:

1. DI’approvazione del bilancio, la ripartizione del ristorno e la distribuzione degli utili;

2. ladeterminazione della struttura dell’organo amministrativo, del periodo di durata del mandato e
relative nomine e revoche;

3. ladeterminazione della misura dei compensi da corrispondersi agli amministratori per la loro
attivita collegiale;

4. la nomina, se obbligatorio per legge o se ritenuto comunque opportuno, dei componenti del
collegio sindacale, elezione tra questi del Presidente, deliberazione dell’eventuale revoca;

5. il conferimento e la revoca, sentito il collegio sindacale, se nominato, dell’incarico di controllo
contabile e determinazione del corrispettivo spettanti agli incaricati;

6. D’approvazione dei regolamenti;

7. la deliberazione, all’occorrenza, di un piano di crisi aziendale, con le relative forme d’apporto,
anche economico, da parte dei soci lavoratori ai fini della soluzione della crisi, nonché, in presenza
delle condizioni previste dalla legge, del programma di mobilita;

8. la deliberazione dell’ammontare della quota che si richiede di sottoscrivere a chi presenta
domanda di ammissione a socio cooperatore;

9. la deliberazione sulle domande di ammissione a socio non accolte dall’organo amministrativo, in
occasione della prima convocazione successiva alla richiesta da parte dell’interessato di pronuncia
assembleare;

10. la deliberazione sull’eventuale erogazione del ristorno e sulle forme dell’erogazione stessa;

11. le modificazioni dell’ atto costitutivo;

12. le decisioni di compiere operazioni che comportino una sostanziale modificazione dell’ oggetto
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sociale o una rilevante modificazione dei diritti dei soci;

13. la nomina dei liquidatori e i criteri di svolgimento della liquidazione;

14. la delibera sull’adesione ad un gruppo cooperativo paritetico;

15.1a delibera dell’emissione dei titoli dei soci sovventori stabilendo, anche mediante apposito
regolamento: gli importi complessivi, I’importo minimo dei conferimenti per ogni socio; i diritti
patrimoniali di partecipazione agli utili e gli eventuali privilegi attribuiti alle azioni dei soci
sovventori fermo restando quanto previsto all’art.4, 6° comma, Legge 31 gennaio 1992, n.59;
I’eventuale durata minima del conferimento e le modalita con cui i soci sovventori possono
esercitare il recesso dalla Cooperativa oltre che nei casi previsti dalla legge; i compiti attribuiti
all’Organo Amministrativo in merito all’emissione ed al collocamento di titoli, alla loro
sottoscrizione ed all’ammissione dei sottoscrittori.

Le decisioni di competenza dei soci sono assunte mediante deliberazione assembleare, con le

modalita previste dall’articolo 2479-bis del codice civile.

L’assemblea & validamente costituita:

1. in prima convocazione quando intervengano la meta piu uno dei voti spettanti ai soci;

2. in seconda convocazione, qualunque sia il numero dei voti dei soci intervenuti.

Le votazioni sono palesi.

Nelle Assemblee hanno diritto al voto coloro che risultano iscritti nel libro dei soci cooperatori da

almeno 90 giorni e che non siano in mora nel pagamento delle quote sottoscritte.

Ogni socio cooperatore ha un solo voto, qualunque sia I'ammontare della sua partecipazione.

Le organizzazioni cooperative territoriali delle cooperative cui la cooperativa aderisce possono

partecipare con propri rappresentanti ai lavori dell’assemblea, senza diritto di voto.

B) Lavoratori

IGS garantisce a tutti i lavoratori le tutele previste dal CCNL delle Cooperative Sociali, seguendone le

linee guida e rispettandone le quote retributive per ogni dipendente.

C) Volontari e Tirocinanti

I soci iscritti al libro nella sezione volontari, coerentemente con 1’attivita di formazione svolta dalla
IGS, investono ore nell’acquisizione di competenze metodologiche ed operative finalizzate ad un
inquadramento professionale. Nello specifico seguono i lavoratori durante la somministrazione dei

percorsi lavorativi con 1’obiettivo di arricchire la propria professionalita.
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I volontari possono frequentare la Cooperativa a seconda della propria disponibilita e, comunque, non

meno di 15 ore settimanalmente. Non sono previsti compensi per 1’attivita dei volontari ma vengono
strutturati per gli stessi percorsi formativi che possono prevedere trasferte presso altre strutture o enti
per finalita esclusivamente didattiche e per le quali puo essere corrisposto un rimborso spese previa

presentazione di autocertificazione. Nel 2021 non sono stati erogati rimborsi in tal senso ai volontari.

D) Clienti / Utenti

L’implementazione e la continua ricerca effettuata sui risultati ottenuti con I’erogazione dei servizi
basati su evidenza scientifica hanno consentito di riuscire nel nostro intento di individualizzazione

dei percorsi per ogni singola necessita con la quale i nostri operatori si sono interfacciati.

La risposta fornita al territorio &, prima ancora che ti carattere interventistico e di fornitura di servizi,
soprattutto fondata sul supporto e sulla disponibilitda ad accogliere le problematiche manifestate dai
nostri clienti, quasi totalmente rappresentati da Enti pubblici e Comuni, facendole nostre e garantendo
il massimo impegno nella ricerca e nell’ individuazione delle strategie volte al miglioramento della

qualita della vita dei soggetti beneficiari.

Continua, nell’ottica dell’investimento in risorse umane e formazione, 1’incremento della base sociale
e congiuntamente dello staff in organico anche nel 2020 e nonostante il periodo di crisi economica.
IGS ha garantito una risposta concreta alle esigenze delle clienti e del territorio con 1’obiettivo di una
costante crescita anche nel 2021.

E) Enti Pubblici

Anche quest’anno pur con difficolta si ¢ allargato il numero di Comuni e di Enti con i quali si ¢
iniziato un percorso di collaborazione. Si allunga di anno in anno I’elenco dei Comuni ai quali la IGS
offre i suoi servizi:

Comune di Fragneto Monforte
Comune di Fragneto I’ Abate
Comune di Calvi

Comune di Arpaia

Comune di Durazzano
Comune di Cerreto Sannita
Comune di Paduli

Comune di Cusano Mutri
Comune di Bucciano
Comune di Cautano
Comune di Rotondi
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omune di Faicchio
Comune di Moiano
Comune di Buonalbergo
Comune di Colle Sannita
Comune di Cautano

F) Fruitori

Grazie alle continue e crescenti collaborazioni con figure professionali specializzate nell’attivita della
raccolta dei rifiuti anche e soprattutto in questo anno particolare, abbiamo riscontrato un esponenziale
incremento della richiesta e della necessita di questi servizi ai quali, orgogliosamente, riusciamo a
soddisfare ed allo stesso tempo programmare una graduale crescita verso altri servizi tipo la gestione
e/o il trattamento dei rifiuti stessi.

Molteplici le attestazioni che certificano la qualita dei servizi offerti:

- ISCRIZIONE ALBO NAZIONALE GESTORI AMBIENTALI N° NA04251 PER LE
CATEGORIE 1 D e sottocategoria GESTIONE AREE DI RACCOLTA e
SPAZZAMENTO MECCANIZZATO - 4E - 5F — 8F.

- Certificazione EN ISO 9001:2015

- Certificazione EN ISO 14001:2015

- Certificazione OHSAS 18001

- ISCRIZIONE ALBO AUTOTRASPORTO DI COSE PER CONTO TERZI

N. AV/6903112/X

- Iscritta all’albo delle societa cooperative con il numero A172351

G) Enti di Formazione

Alla IGS crediamo fortemente, al punto di renderlo uno dei nostri pilastri statutari, nella formazione.
Dietro a questo termine per0 si articolano differenti visioni e prospettive. Esiste la formazione interna,
la quale viene garantita costantemente e quotidianamente a tutto il personale sia dipendente che in
formazione o volontario e c’¢ quella esterna possibile grazie alla frequenza a corsi e percorsi

formativi mirati alla crescita professionale e delle competenze.

La formazione rappresenta per noi il principale investimento nelle risorse umane ed ha 1’obiettivo di
migliorare la qualita del servizio offerto grazie al miglioramento delle competenze e delle
professionalita disponibili in organico. Come tutti gli investimenti sara il medio-lungo termine ad

evidenziare i risultati raggiunti e gli esiti della scelta strategica attuata dalla Cooperativa.
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Nel 2021 hanno visto la conclusione positiva e con elevati risultati qualitativi dei percorsi di alta

formazione post-laurea avviati e finanziati dalla Cooperativa lo scorso anno.

Per questa annualita si ¢ scelto di investire in corsi dedicati alla gestione e prevenzione del contagio da

covid-19 finanziando corsi per tutti i lavoratori in tal senso, oltre alla normale programmazione di

sostenimento di costi per ricerca & sviluppo.

3. FUNDRAISING

Le attivita di fundraising cosi come strutturate negli anni scorsi hanno visto una sospensione dovuta a

motivi logistici (restrizioni negli spostamenti) e di sicurezza (impossibilita di incontri in vivo e

restrizioni degli accessi alla struttura). Abbiamo rimodulato 1’offerta per il prossimo 2021 interessanti

novita e nuove innovative fonti di reperimento fondi in un’ottica “creativa” e del tutto nuova per la

IGS.

4. BILANCIO DI ESERCIZIO

Bilancio di esercizio al 31-12-2021

Dati anagrafici

Sede in CERVINARA
Codice Fiscale 02344940644
Numero Rea AVELLINO 151749
P.I 02344940644
Capitale Sociale Euro 1.500 i.v.

Forma giuridica SOCIETA' COOPERATIVA
Settore di attivita prevalente (ATECO) 381100

Societa in liquidazione no

Societa con socio unico no

Societa sottoposta ad altrui attivita di direzione e coordinamento no

Appartenenza a un gruppo no

Bilancio di esercizio al 31-12-
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Stato patrimoniale

31-12-2021 31-12-2020
Stato patrimoniale
Attivo
A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti 0 0
B) Immobilizzazioni
I - Immobilizzazioni immateriali 108.127 111.693
II - Immobilizzazioni materiali 99.734 74.543
III - Immobilizzazioni finanziarie 0 0
Totale immobilizzazioni (B) 207.861 186.236
C) Attivo circolante
I - Rimanenze 0 0
II - Crediti
esigibili entro 1'esercizio successivo 1.069.179 601.299
esigibili oltre 1'esercizio successivo 401 1.401
Totale crediti 1.069.580 602.700
III - Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 0 0
IV - Disponibilita liquide 324912 121.491
Totale attivo circolante (C) 1.394.492 724.191
D) Ratei e risconti 8.197 160
Totale attivo 1.610.550 910.587
Passivo
A) Patrimonio netto
I - Capitale 13.000 13.000
II - Riserva da soprapprezzo delle azioni 0 0
IIT - Riserve di rivalutazione 0 0
IV - Riserva legale 5.426 5.426
V - Riserve statutarie 0 0
VI - Altre riserve 252.318 232.729
VII - Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari attesi 0 0
VIII - Utili (perdite) portati a nuovo 0 0
IX - Utile (perdita) dell'esercizio 640.370 19.590
Perdita ripianata nell'esercizio 0 0
X - Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio 0 0
Totale patrimonio netto 911.114 270.745
B) Fondi per rischi e oneri 326 406
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 185.459 143.943
D) Debiti
esigibili entro 1'esercizio successivo 309.251 365.493
esigibili oltre 1'esercizio successivo 114.832 130.000
Totale debiti 424.083 495.493
E) Ratei e risconti 89.568 0
Totale passivo 1.610.550 910.587
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Conto economico

Conto economico
A) Valore della produzione

31-12-2021 31-12-2020

Generato automaticamente - Conforme alla tassonomia itcc-ci-2018-

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 3.081.039 1.929.186
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 28.214 29.262
altri 42.454 29.505
Totale altri ricavi e proventi 70.668 58.767
Totale valore della produzione 3.151.707 1.987.953
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 290.463 176.298
7) per servizi 871.616 661.193
8) per godimento di beni di terzi 259.418 153.220
9) per il personale
a) salari e stipendi 778.101 664.736
b) oneri sociali 147.827 165.717
¢), d), e) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, altri costi del personale 77.955 62.977
¢) trattamento di fine rapporto 64.307 49.899
e) altri costi 13.648 13.078
Totale costi per il personale 1.003.883 893.430
10) ammortamenti e svalutazioni
a), b), c) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali e materiali, altre svalutazioni 29 107 51534
delle immobilizzazioni
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 3.568 16.708
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 25.539 34.826
Totale ammortamenti e svalutazioni 29.107 51.534
14) oneri diversi di gestione 37.267 20.568
Totale costi della produzione 2.491.754 1.956.243
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 659.953 31.710
C) Proventi e oneri finanziari
17) interessi e altri oneri finanziari
altri 4.583 470
Totale interessi e altri oneri finanziari 4.583 470
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) (4.583) 470)
D) Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie
Totale delle rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie (18 - 19) 0 0
Risultato prima delle imposte (A - B + - C + - D) 655.370 31.240
20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
imposte correnti 15.000 11.650
Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate 15.000 11.650
21) Utile (perdita) dell'esercizio 640.370 19.590
Bilancio di esercizio al 31-12- Pag. 3 di23
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Nota integrativa al Bilancio di esercizio chiuso al 31-12-2021

Nota integrativa, parte iniziale

Nota Integrativa al bilancio di esercizio al 31/12/2021 redatta in forma abbreviata ai sensi dell'art. 2435

bis c.c.

PREMESSA

11 bilancio chiuso al 31/12/2021 di cui la presente nota integrativa costituisce parte integrante ai sensi dell'art.
2423, primo comma del Codice Civile, corrisponde alle risultanze delle scritture contabili regolarmente tenute
ed e redatto conformemente agli articoli 2423, 2423 ter, 2424, 2424 bis, 2425, 2425 bis del Codice Civile, secondo
principi di redazione conformi a quanto stabilito dall'art. 2423 bis, criteri di valutazione di cui all'art. 2426 c.c..
Il bilancio del presente esercizio ¢ stato redatto in forma abbreviata in conformita alle disposizioni di cui all'art.
2435- bis del Codice Civile, in quanto ricorrono i presupposti previsti dal comma 1 del predetto articolo.
Conseguentemente, nella presente nota integrativa si forniscono le informazioni previste dal comma 1 dell’art.
2427 limitatamente alle voci specificate al comma 5 dell’art. 2435 bis del Codice Civile.

Inoltre, la presente nota integrativa riporta le informazioni richieste dai numeri 3) e 4) dell'art. 2428 c.c. e,
pertanto, non si € provveduto a redigere la relazione sulla gestione ai sensi dell'art. 2435 - bis, comma 6 del
Codice Civile.

Ove applicabili sono stati, altresi, osservati i principi e le raccomandazioni pubblicati dall’Organismo Italiano
di Contabilita (OIC) integrati, ove mancanti, dagli IAS/IFRS emessi dallo IASB al fine di dare una
rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale, finanziaria ed economica.

Non ci sono elementi dell’attivo e del passivo che ricadano sotto piu voci dello schema di bilancio.

Ai fini della comparabilita dei saldi di bilancio, ai sensi dell’art. 2423 ter, quinto comma del Codice Civile, si &

provveduto a riclassificare i saldi dell’esercizio precedente.

CRITERI DI REDAZIONE

Conformemente al disposto dell'articolo 2423 bis del Codice Civile, nella redazione del bilancio si ¢
® provveduto a: valutare le singole voci secondo prudenza ed in previsione di una normale continuita

aziendale;

includere i soli utili effettivamente realizzati nel corso dell'esercizio;

determinare i proventi ed i costi nel rispetto della competenza temporale, ed indipendentemente dalla loro

manifestazione finanziaria;

comprendere tutti i rischi e le perdite di competenza, anche se divenuti noti dopo la conclusione

dell'esercizio; considerare distintamente, ai fini della relativa valutazione, gli elementi eterogenei inclusi

nelle varie voci del bilancio;

mantenere immutati i criteri di valutazione adottati rispetto al precedente esercizio.

CRITERI DI VALUTAZIONE

I criteri applicati nella valutazione delle voci di bilancio, esposti di seguito, sono conformi a quanto disposto
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dall'art. 2426 del Codice Civile.

Immobilizzazioni immateriali

Le immobilizzazioni immateriali sono iscritte, nel limite del valore recuperabile, al costo di acquisto o di
produzione interna, inclusi tutti gli oneri accessori di diretta imputazione, e sono sistematicamente
ammortizzate in quote costanti in relazione alla residua possibilita di utilizzazione del bene.

Immobilizzazioni materiali

Le immobilizzazioni materiali sono rilevate alla data in cui avviene il trasferimento dei rischi e dei benefici
connessi ai beni acquisiti e sono iscritte, nel limite del valore recuperabile, al costo di acquisto o di produzione
al netto dei relativi fondi di ammortamento, inclusi tutti i costi e gli oneri accessori di diretta imputazione, dei
costi indiretti inerenti la produzione interna, nonché degli oneri relativi al finanziamento della fabbricazione
interna sostenuti nel periodo di fabbricazione e fino al momento nel quale il bene puo essere utilizzato.

Qui di seguito sono specificate le aliquote applicate:

Impianti : 10%

Attrezzature industriali e commerciali:

20% Altri beni:

® mobili e arredi: 12%

® macchine ufficio elettroniche:

® 20% autoveicoli: 20%
Partecipazioni
Le partecipazioni non sono presenti in bilancio
Rimanenze
Le rimanenze sono rilevate alla data in cui avviene il trasferimento dei rischi e dei benefici connessi ai beni
acquisiti e sono iscritte al minor valore tra il costo di acquisto, comprensivo di tutti i costi e oneri accessori di
diretta imputazione e dei costi indiretti inerenti alla produzione interna, ed il presumibile valore di realizzo
desumibile dall'andamento del mercato.
1l valore di realizzo ¢ stato cosi determinato sulla base di quanto previsto dall’OIC 13 par. da
51 a 53 Piu precisamente:
I beni fungibili sono stati valutati applicando il metodo del ''Costo specifico-LIFO
Crediti
I crediti sono classificati nell’attivo immobilizzato ovvero nell’attivo circolante sulla base della destinazione /
origine degli stessi rispetto all’attivita ordinaria, e sono iscritti al valore di presunto realizzo.
Disponibilita liquide
Le disponibilita liquide sono esposte al loro valore nominale.
Ratei e risconti
I ratei e i risconti sono stati iscritti sulla base del principio della competenza economico temporale e contengono
i ricavi / costi di competenza dell’esercizio ed esigibili in esercizi successivi e i ricavi / costi sostenuti entro la
chiusura dell’esercizio, ma di competenza di esercizi successivi.
Sono iscritte pertanto esclusivamente le quote di costi e di ricavi, comuni a due o piu esercizi, ’entita dei quali
varia in funzione del tempo.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
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Il trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato € iscritto nel rispetto di quanto previsto dalla normativa
vigente e corrisponde all’effettivo impegno della Societa nei confronti dei singoli dipendenti alla data di
chiusura del bilancio, dedotte le anticipazioni corrisposte.

Debiti

La suddivisione degli importi esigibili entro e oltre I’esercizio ¢ effettuata con riferimento alla scadenza
contrattuale o legale, tenendo anche conto di fatti ed eventi che possono determinare una modifica della
scadenza originaria.

I debiti sono indicati tra le passivita in base al loro valore nominale, ritenuto rappresentativo del loro valore

di estinzione.

Costi e ricavi

Sono esposti secondo il principio della prudenza e della competenza economica.
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Nota integrativa abbreviata, attivo

INFORMAZIONI SULLO STATO PATRIMONIALE

IMMOBILIZZAZIONI

Le immobilizzazioni sono pari a € 207.861 (€ 186.236 nel precedente esercizio).

Movimenti delle immobilizzazioni

ATTIVO

Immobilizzazioni

La composizione e i movimenti delle singole voci sono cosi rappresentati:

Immobilizzazioni Immobilizzazioni Immobilizzazioni Totale
immateriali materiali finanziarie immobilizzazioni
Valore di inizio esercizio
Costo 237.541 340.451
Ammortamenti (Fondo 125.848 265.908
ammortamento) o o
Valore di bilancio 111.693 74.543
Variazioni nell'esercizio
Ammortamento dell'esercizio 3.568 25.539 29.107
Altre variazioni 2 50.730 50.732
Totale variazioni (3.566) 25.191 21.625
Valore di fine esercizio
Costo 237.541 382.151 619.692
Ammortamenti (Fondo 129.414 282,417 411.831
ammortamento)
Valore di bilancio 108.127 99.734 207.861
Immobilizzazioni finanziarie
Variazioni e scadenza dei crediti immobilizzati
Crediti immobilizzati - Distinzione per scadenza
Vengono di seguito riportati i dati relativi alla suddivisione dei crediti per scadenza, ai sensi dell'art. 2427,
comma 1 numero 6 del codice civile:
Attivo circolante
ATTIVO CIRCOLANTE
Crediti iscritti nell'attivo circolante
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Variazioni e scadenza dei crediti iscritti nell'attivo circolante

Crediti - Distinzione per scadenza

Vengono di seguito riportati i dati relativi alla suddivisione dei crediti per scadenza, ai sensi dell'art. 2427,

comma 1 numero 6 del codice civile:

V&;L(;;ieodl Variazione Valore di Quota scadente Quota scadente Di cui di durata residua
. . nell'esercizio  fine esercizio entro 'esercizio oltre l'esercizio superiore a 5 anni

esercizio

Crediti verso clienti iscritti 500 ;| 294.565 682.979 682.979 0 0

nell'attivo circolante

Crediti tributari iscritti 212.885 104.943 317.828 317.828 0 0

nell'attivo circolante

S AT DL S 1.401 67372 68.773 68.372 401 0

nell'attivo circolante

Totale crediti iscritti 602.700 466.880 1.069.580 1.069.179 401 0

nell'attivo circolante
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Nota integrativa abbreviata, passivo e patrimonio netto

INFORMAZIONI SULLO STATO PATRIMONIALE
PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

Patrimonio netto

PATRIMONIO NETTO

Il patrimonio netto esistente alla chiusura dell'esercizio € pari a € 911.114 (€ 270.745 nel precedente esercizio).

Variazioni nelle voci di patrimonio netto

Nei prospetti riportati di seguito viene evidenziata la movimentazione subita durante I'esercizio dalle singole poste che

compongono il Patrimonio Netto e il dettaglio della voce ‘Altre riserve’:

Destinazione del risultato

Valore di dell'esercizio precedente Altre variazioni Risultato " 21"
inizio Attribuzi di e d'esercizio di fine
esercizio ribuzione ¢t A€ Incrementi Decrementi Riclassifiche esercizio
dividendi destinazioni

Capitale 13.000 0 0 0 0 0 13.000
Riserva da soprapprezzo delle 0 : : ~ : i 0
azioni
Riserve di rivalutazione 0 - . - . L 0
Riserva legale 5.426 0 0 0 0 0 5.426
Riserve statutarie 0 - - L 0
Altre riserve

Riserva straordinaria 232.729 0 0 0 0 19.589 252318

Totale altre riserve 232.729 0 0 0 0 19.589 252.318
Riserva per operazioni di
copertura dei flussi finanziari 0 - - - - - 0
attesi
Utili (perdite) portati a nuovo 0 - - . 5 0
Utile (perdita) dell'esercizio 19.590 0 (19.590) 0 0 0 640.370 640.370
Perdita ripianata nell'esercizio 0 _ _ n R | 0
Riserva negativa per azioni 0 ] : : : i 0
proprie in portafoglio
Totale patrimonio netto 270.745 0 (19.590) 0 0 19.589 640.370 911.114

Ai fini di una migliore intelligibilita delle variazioni del patrimonio netto qui di seguito vengono evidenziate le
movimentazioni dell'esercizio precedente delle voci del patrimonio netto:
Valore di inizio Attribuzione di e A
A . R Altre destinazioni Incrementi
esercizio dividendi

Capitale 13.000 0 0 0

Riserva legale 5.426 0 0 0

Altre riserve

Riserva straordinaria 175.137 0 0 0
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Totale altre riserve
Utile (perdita) dell'esercizio

Totale Patrimonio netto

Capitale

Riserva legale

Altre riserve

Riserva straordinaria
Totale altre riserve

Utile (perdita) dell'esercizio

Totale Patrimonio netto

175.137
57.592
251.155

Decrementi

= el = =)

Riclassifiche

57.592
57.592

57.592

Disponibilita e utilizzo del patrimonio netto

Disponibilita ed utilizzo delle voci di patrimonio netto

-57.592
-57.592

Risultato
d'esercizio

19.590
19.590

Valore di fine
esercizio

13.000
5.426

232.729
232.729
19.590

270.745

Le informazioni richieste dall'articolo 2427, comma 1 numero 7-bis del codice civile relativamente alla

specificazione delle voci del patrimonio netto con riferimento alla loro origine, possibilita di utilizzazione e

distribuibilita, nonché

sottostanti:

Capitale
Riserva da soprapprezzo delle azioni
Riserve di rivalutazione
Riserva legale
Riserve statutarie
Altre riserve
Riserva straordinaria

Totale altre riserve

Riserva per operazioni di copertura dei

flussi finanziari attesi

Riserva negativa per azioni proprie in

portafoglio
Totale

Importo

13.000

5.426

252.318
252.318

0

270.744

Origine /
natura

Possibilita di
utilizzazione

Quota
disponibile

0

per copertura perdite

0

0

alla loro avvenuta utilizzazione nei precedenti esercizi, sono desumibili dai prospetti

Riepilogo delle utilizzazioni effettuate nei tre

precedenti esercizi

0

0

per altre ragioni

Legenda: A: per aumento di capitale B: per copertura perdite C: per distribuzione ai soci D: per altri

vincoli statutari E: altro

DEBITI

Debiti
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Variazioni e scadenza dei
debiti

Debiti - Distinzione per scadenza
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Qui di seguito vengono riportati i dati relativi alla suddivisione dei debiti per scadenza, ai sensi dell'art. 2427,

comma 1 numero 6 del codice civile:

Debiti verso banche
Debiti verso fornitori

Debiti tributari

Debiti verso istituti di
previdenza e di sicurezza
sociale

Altri debiti

Totale debiti

Valore di
inizio
esercizio
194.149
170.332

35.302

1.619

94.091

495.493

Variazione
nell'esercizio

(85.131)
10.670

3.909

1.112

(1.970)

(71.410)

Valore di
fine
esercizio

109.018
181.002

39.211

2.731

92.121

424.083

Quota scadente
oltre I'esercizio

Quota scadente
entro 1'esercizio

(5.814) 114.832
181.002 0
39.211 0
2.731 0
92.121 0
309.251 114.832

Di cui di durata residua
superiore a 5 anni

Debiti di durata superiore ai cinque anni e debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali

Debiti di durata superiore ai cinque anni e dei debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali

Qui di seguito vengono riportate le informazioni concernenti i debiti di durata superiore ai cinque anni e i debiti

assistiti da garanzie reali sui beni sociali, ai sensi dell'art. 2427, comma 1 numero 6 del codice civile:

Debiti non assistiti da garanzie reali

Ammontare 424.083

Totale

424.083
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Nota integrativa abbreviata, conto economico

INFORMAZIONI SUL CONTO ECONOMICO
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Nota integrativa abbreviata, altre informazioni

Le presenti note esplicative hanno lo scopo di definire i criteri utilizzati dalla IRPINIA GLOBAL SERVICE
SOCIETA’ COOPERATIVA ONLUS nella determinazione delle spese di formazione del personale
dipendente

nel settore delle tecnologie, previste dal Piano Nazionale Industria 4.0, effettuate in coerenza con quanto
previsto dall’articolo 1 commi da 46 a 56 della Legge n. 205 del 27.12.2017, pubblicata in Gazzetta
Ufficiale

n. 302 del 29.12.2017, dall’articolo 1, commi da 78 a 81, della Legge n.145 del 30.12.2018, pubblicata in
Gazzetta Ufficiale n. 302 del 31.12.2018, recanti le disposizioni necessarie all’attuazione della disciplina del
credito d’imposta in favore delle Societa che effettuano spese per I’attivita di formazione agevolata del
personale dipendente cui al Decreto del Ministro dello Sviluppo del 4 maggio 2018, di concerto con il
Ministro dell’Economia e delle Finanze — Gazzetta Ufficiale n. 143 del 22 giugno 2018, nonché dalla
Legge n.

160 del 27.12.2019, articolo 1, commi da 210 a 217 e dalla Legge n. 178 del 30 dicembre 2020

art. 1 comma

1064.

Nel corso dell’esercizio 2021, la IRPINIA GLOBAL SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA ONLUS ha

avviato

due percorsi di formazione professionale; il primo in modalita Fad con I’ente di formazione Certform s.r.1.,
accreditato dalla Regione Campania con codice Accreditamento 019460912 e in possesso della
certificazione

di qualita in base alla norma Uni En ISO 9001:2015 settore EA 37 Il Piano

formativo predisposto ¢ relativo alle tematiche:

? FUNZIONI DI EXCEL: PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI REPORT DINAMICI
? LEAN ORGANIZATION 4.0: APPLICAZIONE DEGLI STRUMENTI LEAN IN CHIAVE

DIGITALE

? LOGISTICA 4.0
? LA RIVOLUZIONE DEL LAVORO 4.0
? COLLABORARE CON I ROBOT: L’ INTERFACCIA UOMO-MACCHINA

Bilancio di esercizio al 31-12- Pag. 15 di23

Generato automaticamente - Conforme alla tassonomia itcc-ci-2018-



v.2.13.0 " IRPINIA GLOBAL SERVICE" SOC. COOPERATIVA SOCIALE A

previste dall’articolo 3 comma 1 del Decreto Interministeriale del 4 maggio 2018, che definisce le
attivita di

formazione ammissibili previste dal Piano Nazionale Impresa 4.0.

DESCRIZIONE DEI CORSI E MODALITA’ ORGANIZZATIVE
Il personale dipendente nel corso dell’anno 2021 ¢ stato impegnato in attivita formative svolte in

modalita

FAD, “Formazione a Distanza”, come dettagliato nei registri formativi allegati.
Il piano formativo presentato ha avuto i seguenti macro-obiettivi che si sono concretizzati in diverse azioni

formative, specifiche per mansione lavorativa.

Opus Audit s.r.l. Sede Legale: Via F. Verrotti n°4 — 80128 — Napoli - C.F. e P.Iva 09632011210

PEC opusaudit@pec.it - Registro Revisori Legali n. 183182

FUNZIONI DI EXCEL: PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI REPORT DINAMICI

Il corso ha avuto i1 seguenti obiettivi:

? Analisi delle potenzialita dei grafici di Microsoft Excel per rappresentare relazioni non facilmente

estrapolabili da lunghi elenchi numerici.
? Utilizzo dei grafici di Excel per rendere fruibile visivamente il contenuto informativo di una base dati

(database).
? Creazione di specifici grafici (Istogrammi, grafici a torta, grafici con due assi, ecc.) e approfondite le

modalita di personalizzazione degli elementi di un grafico con specifica attenzione alla creazione di
strutture

dinamiche.

LEAN ORGANIZATION 4.0: APPLICAZIONE DEGLI STRUMENTI LEAN IN CHIAVE DIGITALE

Il corso ha avuto i1 seguenti obiettivi:
? Avere una visione globale dell’organizzazione aziendale per processi a flusso e sappiano utilizzare i

metodi lean (Kaizen, Six Sigma, Lean Thinking, VSM, ecc) che consentono di effettuare 1’ analisi del
valore

aziendale, il controllo dei processi attraverso una organizzazione snella del lavoro e di identificare le
azioni

volte ad eliminare tutte le forme di spreco esistenti nei processi aziendali in una ottica di Cliente

Centrico.
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? Apprendere un modus operandi sinergico tra le tecniche di efficientamento dei processi industriali, le
caratteristiche della Lean Organizzation e le nuove tecnologie digitali proprie della Quarta Rivoluzione

Industriale.

LOGISTICA 4.0

Il corso ha avuto i seguenti obiettivi:
? Fornire una maggiore sensibilita e conoscenza su alcuni strumenti di General Management sempre piu

rilevanti nel settore logistico.
?Sviluppare specifiche competenze sulle nuove tecnologie dell’informazione e della

comunicazione (ICT)

attualmente disponibili per supportare la gestione della Supply Chain.

? Fornire una visione pitt ampia e strategica del ruolo della Supply Chain nell’impresa e quindi dei
legami

che ha con la strategia aziendale e con altre parti dell’organizzazione.

? Completare e approfondire alcune competenze specifiche inerenti tematiche

particolarmente rilevanti e di

frontiera nel settore quali: la supply chain planning, la progettazione e gestione dei magazzini e la
logistica

ambientale.

Opus Audit s.r.l. Sede Legale: Via F. Verrotti n°4 — 80128 — Napoli - C.F. e P.Iva 09632011210

PEC opusaudit@pec.it - Registro Revisori Legali n. 183182
?Quanto la tecnologia digitale ¢ diventata importante nei nuovi asset della Logistica 4.0, ad esempio , il

Data Analytics, il Cloud, la Blockchain e il 10T Internet of Things attraverso i diversi strumenti per
ottenere

un’ottima performance grazie ai cruscotti di KPI.
1 Servizio al Cliente e la Comunicazione Logistica sono basilari per raggiungere gli obbiettivi

aziendali.

LA RIVOLUZIONE DEL LAVORO 4.0

Il corso ha avuto i1 seguenti obiettivi:

? Comprendere le opportunita offerte dalle tecnologie dell’ Industria 4.0
? Applicare al meglio i paradigmi tecnologici e progettuali “smart”

? Scoprire i diversi ambiti applicativi delle tecnologie abilitanti

? Analizzare casi studio
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COLLABORARE CON I ROBOT: L’INTERFACCIA UOMO-MACCHINA
Il corso ha avuto i1 seguenti obiettivi:

? Comprendere le opportunita offerte dai principi della robotica industriale

? Familiarizzare con i concetti di interfaccia e robotica collaborativa

? Scoprire i diversi ambiti applicativi della robotica industriale

? Analizzare casi studio

Opus Audit s.r.l. Sede Legale: Via F. Verrotti n°4 — 80128 — Napoli - C.F. e P.Iva 09632011210

PEC opusaudit@pec.it - Registro Revisori Legali n. 183182
DETERMINAZIONE DELLE SPESE AGEVOLABILI-SPESE PER IL. PERSONALE
La determinazione delle spese agevolabili riferibili al personale ¢ stata effettuata secondo la metodologia

prevista dal Decreto del 04/05/2018 del Ministero dello Sviluppo Economico, di concerto con Ministero
dell’Economia e delle Finanze e con il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, come di seguito
descritto.

Per ciascun dipendente coinvolto nel progetto formativo ¢ stato determinato il costo orario medio, dividendo
il costo effettivo annuo lordo (retribuzione effettiva annua, al lordo di ritenute e contributi previdenziali ed
assistenziali, comprensiva dei ratei del Trattamento di Fine Rapporto, delle mensilita aggiuntive, delle

ferie e

dei permessi maturati) per il numero di ore effettivamente lavorate, come desumibili da cedolino.

Tale valore ¢ stato poi moltiplicato per il numero di ore impiegate dal personale sul progetto formativo 4.0.

IT calcolo della spesa agevolabile per il personale coinvolto nelle attivita formative 4.0 & di seguito

riepilogato:

Cognome
Dipendente Nome Dipendente

Ore di

formazione (a)
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Costo

orario (b)

Costo
agevolabile
(c)=(axb)

BARONE GIANLUCA 249,20 11,23 2.798,52
BIONDI GIANNI 250,00 7,49 1.872,50
BUFFOLINO GIUSEPPE 250,00 7,91 1.977,50
CAPONE DOMENICO 250,00 7,91 1.977,50

CASTELLINO GIANDOMENICO 250,00 7,91 1.977,50
CENICOLA GIANNI 250,00 7,63 1.907,50

CUOZZO PASQUALE 250,00 6,91 1.727,50

CUSANO DOMENICO 250,00 7,91 1.977,50

CUTINO ANTONIO 250,00 11,59 2.897,50

DE MEDICI GABRIELE 249,62 9,03 2.254,07
FALZARANO CLEMENTE 250,00 10,71 2.677,50
GRASSO ARTURO 165,57 7,91 1.309,66

LANNI GIUSEPPE 250,00 6,91 1.727,50

MARRA VINCENZO 226,48 7,91 1.791,46

MARRO GIUSEPPE 250,00 8,63 2.157,50

MARRO GENNARO 250,00 8,51 2.127,50

MASSARO NICOLA 250,00 6,91 1.727,50
MASTROVITO ANTONIO 250,00 7,91 1.977,50
MASUCCIO ANGELO MICHELE 250,00 7,91 1.977,50
MELILLO FLAVIO 250,00 7,91 1.977,50

Opus Audit s.r.l. Sede Legale: Via F. Verrotti n°4 — 80128 — Napoli - C.F. e P.Iva 09632011210
PEC opusaudit@pec.it - Registro Revisori Legali n. 183182

MINUCCI PIETRO 250,00 7,91 1.977,50
ORSINO LIONEL 250,00 7,49 1.872,50
PADUANO FABIO 250,00 7,63 1.907,50

PATERNO GIUSEPPE 250,00 7,91 1.977,50
PERRILLO SALVATORE 41,47 7,6 315,17
PETROCCIA MASSIMO 250,00 7,91 1.977,50
PRECE PASQUALE 176,35 7,91 1.394,93
RANALDO PASQUALINO 250,00 7,91 1.977,50
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RAPUANO FABIO 150,00 7,6 1.140,00

RIPA DANTE 250,00 7,27 1.817,50
ROSSETTI GIANCARLO 250,00 7,63 1.907,50
VOTINO GIUSEPPE 249,22 13,8 3.439,24
VUOLO CIRO 250,00 7,91 1.977,50
CIVITILLO EUGENIO 200,00 7,49 1.498,00
CRISCI GIUSEPPE 200,00 9,08 1.816,00

DI PAOLA ANGELO 200,00 6,91 1.382,00
GISONDI VITTORIO 200,00 6,91 1.382,00
IMPAVIDO GRAZIANO 200,00 6,91 1.382,00
LUDOVICO ANTONIO 200,00 8,63 1.726,00
MADLOUM SALAHED 200,00 9,85 1.970,00
MAIONE DOMENICO 200,00 6,91 1.382,00
MARINUCCI LUCA 200,00 6,91 1.382,00
NAPOLITANO ROSARIA 200,00 7,91 1.582,00
ORSINO FERNANDO 200,00 7,49 1.498,00
PALMA BRUNO 200,00 8,03 1.606,00
PERFETTO ELIO 200,00 7,49 1.498,00

PINTO SALVATORE 200,00 6,91 1.382,00
PULZELLA MASSIMO 100,00 7,6 760,00
RAPUANO FRANCESCO 100,00 7,6 760,00
RUGGIERO ANTONIO 200,00 9,08 1.816,00
SGAMBATO RAFFAELE 200,00 9,08 1.816,00
TACINELLI ANGELO 200,00 6,91 1.382,00
TAMMARO GIUSEPPE 200,00 7,91 1.582,00
VALENTINO ANDREA 100,00 7,6 760,00
VITALE MIRKO 200,00 7,91 1.582,00

Totale € 96.444,55
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IT totale complessivo delle ore di formazione effettive dei lavoratori dipendenti ammonta a: Numero

dipendenti in formazione 55
Ore lavoratori in formazione 11.857,91 Totale
11.857,91

DETERMINAZIONE DELLE SPESE AGEVOLABILI-SERVIZI DI CONSULENZA CONNESSI
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v.2.13.0 " IRPINIA GLOBAL SERVICE" SOC. COOPERATIVA SOCIALE A

La determinazione delle spese agevolabili riferibili ai servizi di consulenza connessi al progetto di
formazione

¢ stata effettuata ai sensi della legge 27 dicembre 2019, n. 160, articolo 1
Il comma 210 asserisce che la disciplina del credito d’imposta introdotta dall’articolo 1, commi da 46 a

56,

della legge 27 dicembre 2017, n. 205, per le spese di formazione del personale dipendente finalizzate
all'acquisizione o al consolidamento delle competenze nelle tecnologie rilevanti per la trasformazione
tecnologica e digitale previste dal Piano nazionale Impresa 4.0 si applica, con le modifiche previste dai
commi da 211 a 217, anche alle spese di formazione sostenute nel periodo d'imposta, successivo a
quello in

corso al 31 dicembre 2019, e fino a quello in corso al 31 dicembre 2022.
Per il periodo in corso al 31 dicembre 2020 e fino a quello in corso al 31 dicembre 2023, ai fini della

disciplina prevista dall'articolo 1, commi da 46 a 56, della legge 27 dicembre 2017, n. 205, sono
ammissibili

i costi previsti dall’articolo 31, paragrafo 3, del regolamento (UE) n. 651/ 2014 della Commissione,
del 17

giugno 2014.
Per il riconoscimento dei costi di servizi di consulenza connessi al progetto di formazione come credito

d’imposta, abbiamo verificato il possesso dei requisiti sanciti al comma 6 dell'articolo 3 del decreto del
Ministro dello sviluppo economico 4 maggio 2018, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 143 del 22 giugno

2018, da parte dell’ente erogatore del servizio.
II calcolo della spesa agevolabile per i servizi di consulenza connessi al progetto di formazione 4.0 ¢ di

seguito riepilogato:

Denominazione azienda Partita iva Data Fattura Numero Fattura

Costo

agevolabile

(c)=(axb)

Metis s.r.l. 08672631218 11/10/2021 356 € 4.451,79 Certform s.r.1.
04989280658 17/05/2022 359/00 € 10.128,69
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Totale € 14.580,48
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CALCOLO DEL CREDITO DI IMPOSTA

Ai sensi della raccomandazione 2003/361/CE, del 6 maggio 2003, pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale

dell’Unione Europea L.124 del 20 maggio 2003, recepita con Decreto Ministeriale 18 aprile 2005,
pubblicato

nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 238 del 18 ottobre 2005, I’ Azienda
possiede i requisiti di

MEDIA IMPRESA.

L’ Azienda IRPINIA GLOBAL SERVICE SOCIETA’ COOPERATIVA ONLUS NON SI
TROVA nelle condizioni

indicate all’articolo 2477, comma 3, lettera c), del Codice Civile per la nomina obbligatoria

dell'organo di

controllo o del revisore legale.

La spesa agevolabile per 1'annualita 2021 riferibile ai dipendenti formati ¢ pari a: Costo

agevolabile Importo Aliquota Credito spettante
Dipendenti in Formazione € 96.444,55 40% € 38.577,82
Servizi di consulenza connessi al progetto di formazione € 14.580,48 40% € 5.832,19

Certificazione delle spese € 5.000,00 100% € 5.000,00
Totale € 49.410,01

Proposta di destinazione degli utili o di copertura delle perdite

Destinazione del risultato d'esercizio
Ai sensi dell'art. 2427, comma 1 numero 22-septies del codice civile, si propone la destinazione del
risultato d’ esercizio come segue:

11 3% ai fondi mutualistici, il 30% a riserva Legale ed il restante 67 % a riserva indivisibile.

Verifica di cui agli art. 2513 e 2545 sexier del C.C.

Per l'individuazione della caratteristica di '"cooperativa a mutualita prevalente' si deve fare
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riferimento a tre concomitanti ordini di requisiti:

1) La sussistenza delle condizioni soggettive (statutarie) di cui all'art. 2514 del Codice Civile,
giusto adeguamento dello Statuto, come previsto dall'art. 223-duodecies delle disposizioni di

attuazione del Codice Civile;

5. CONCLUSIONI

Tutti noi ricorderemo nel tempo questo duro anno e I’impatto sociale ed economico che la
situazione sanitaria ha avuto sulle nostre vite. Noi della IGS siamo fieri di poter constatare che
il contraccolpo del Covid ci ha sicuramente toccato ed ha avuto delle ripercussioni importanti
su tutto 1’assetto della Cooperativa, sulle roadmap prefissate, sulla programmazione delle
attivita e dei profili di crescita oltre che alle sulle scelte strategiche che forzatamente ci siamo
trovati a dover vagliare ma, nonostante cio, traghettiamo un gruppo coeso di professionisti e
persone che sinergicamente lavorano e collaborano e che non hanno mai mollato di fronte alle

avversita mantenendo la nostra piccola realta viva ed in salute.

Ringraziamo tutti i nostri sostenitori, presenti e futuri, i nostri clienti che ci concedono ogni
giorno I’onore della propria fiducia e che continuano a sceglierci affidandoci cio che gli ¢ piu

caro.

Un grazie va a tutti i cittadini ed alle istituzioni che hanno reso valicabili per noi ostacoli
altrimenti troppo ardui da superare solo con le nostre forze. Grazie ai nostri piccoli e
piccolissimi utenti per le grandissime soddisfazioni e per la passione che fanno crescere in noi

ogni ora di ogni giorno lavorativo.

Ultimo in conclusione ¢ il piu sentito e caloroso GRAZIE a tutto il nostro staff, ai nostri soci,
che rendono reale il sogno della IGS trasmettendo fiducia e gioia nel pensiero, sempre pil
concreto, che cambiare ed innovare & possibile, a piccoli passi ma con costanza e

determinazione, affrontando sfide e difficolta fianco a fianco ed insiemi.
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